s = L O Design & Boutique Hostel

Herzlich willkommen im Silo — so schon, dass du da bist. @

Hier findest du die wichtigsten Informationen fUr deinen Aufenthalt bei uns — von A bis Z. Unser Team ist taglich
persoénlich fur dich da. Hast du eine Frage, brauchst du Unterstitzung oder einen Tipp fir Basel? Komm gerne
auf uns zu - wir helfen dir weiter.

In Notfallen erreichst du uns rund um die Uhr unter +41 61 555 06 06.
Areal «Erlenmatt Ost» & Architektur

Das Silo befindet sich im Basler Quartier Erlenmatt Ost. Harry Gugger Studio hat das ehemalige
Lagergebdude von 1912 zu einem Hostel mit Ateliers umgebaut. Dabei galt es einige architektonische
Herausforderungen zu l6sen — von der bestehenden Betonkonstruktion bis zum Verkehrslarm der nahen
Autobahn.

Mehr Uber die Geschichte und Architektur dieses besonderen Ortes erfdhrst du hier:
https://www.silobasel.com/de/story/

Arzt

Medbase Toujours Basel Bahnhof
Centralbahnstrasse 3, 4051 Basel
+41 61 500 11 00

Mo—Fr 07:00-20:00 Uhr

Sa & So 09:00-17:00 Uhr

Auch ohne Termin méglich.

Mobile Arzte for Hausbesuche
Hausbesuche sind auch im Hostel méglich.
24h-Nummer: +41 61 485 90 00

Allgemeiner arztlicher Notfalldienst Region Basel
Tag- und Nachtdienst
+41 612611515

Bei einem akuten medizinischen Notfall wahle 144 fir die Ambulanz.

24h-Aufenthaltsraum «Bravo Ricky»

Unser Bravo Ricky Raum im 2. Stock ist rund um die Uhr mit deiner SchlUsselkarte zugdnglich. Hier findest du
einen Kuhlschrank und einen Wasserkocher sowie Kaffee und Tee — besonders praktisch fur alle
FrOhaufsteher.

Bank & Bargeld
Einen Bankautomaten findest du direkt beim Baleo Erlenmatt. Beim Badischen Bahnhof befinden sich zudem
eine Bank und eine Wechselstube.

BaselCard

Deine personliche BaselCard findest du am Welcome Desk. Damit kannst du die &ffentlichen Verkehrsmittel in
Basel kostenlos nutzen und profitierst von verschiedenen Verginstigungen. Alle Infos dazu findest du hier:
www.basel.com/de/baselcard



https://www.silobasel.com/de/story/
http://www.basel.com/de/baselcard

Bettwdsche

Bettwdsche ist im Zimmerpreis inbegriffen.

Wenn du in einem Dorm Ubernachtest, bitten wir dich, dein Duvet bei der Ankunft selbst zu beziehen. Vor
deiner Abreise kannst du uns unterstitzen, indem du die komplette Bettwdsche abziehst und in den dafor
vorgesehenen Wdaschekorb legst. Zusdtzliche Kissen sowie synthetische Bettwdsche fUr Allergiker sind auf
Wunsch erhdltlich. Ab einem Aufenthalt von 7 Ndchten bieten wir einen Wdéschewechsel an.

Bezahlung
Wir akzeptieren alle gadngigen Kredit- und EC-Karten sowie Postcard, TWINT und Barzahlung in Schweizer
Franken und Euro (Barzahlung nur direkt beim Team moglich).

Brandschutz & Notfall

Bitte mach dich bei deiner Ankunft mit den Fluchtwegen und unserem Notfallplan vertraut. Die
entsprechenden Informationen findest du an der Innenseite deiner Zimmertire. Im Notfall folge bitte den
gekennzeichneten Fluchtwegen und den Anweisungen unseres Teams.

Bugeleisen
Ein BUgeleisen steht dir im Living Room zur Verflgung.

Check-in

Der Check-in ist ab 15:00 Uhr méglich. Sobald dein Zimmer bezugsfertig ist, kannst du selbststandig am
Tablet an unserem Welcome Desk einchecken. Dafir bendtigst du lediglich den Nachnamen, auf den die
Buchung lautet, sowie deine Buchungsnummer.

Check-out

Check-out ist bis 11:00 Uhr. Bitte checke online oder am Tablet am Welcome Desk aus. Falls noch eine
Zahlung offen ist, kannst du diese online oder am Terminal vor Ort begleichen. Deine SchlUsselkarte kannst du
anschliessend am Welcome Desk retournieren. Ein Late Check-out ist leider nicht méglich.

Defekte & technische Probleme
Funktioniert etwas in deinem Zimmer oder im Haus nicht so, wie es sollte? Bitte gib unserem Team Bescheid,
damit wir uns darum kimmern kénnen.

Einkaufen & Apotheke

Nur wenige Gehminuten vom Silo entfernt befindet sich das Baleo Erlenmatt. Dort findest du unter anderem
einen Coop fir Lebensmittel, Fust fur Haushaltselektronik und eine Apotheke.

Offnungszeiten:

Mo—Fr 07:30-20:00 Uhr

Sa 07:30-18:00 Uhr

So geschlossen

Beim Badischen Bahnhof befindet sich ausserdem ein Coop Pronto, der taglich von 05:00-23:00 Uhr gedffnet
ist.

Fahrrader
Mochtest du Basel und die Umgebung mit dem Velo entdecken? Gerne kannst du kostenlos eines unserer
BMC Bikes nutzen. Alternativ gibt es in Basel das &ffentliche Velospot-System.



Fitness
Zwei Fitnessstudios befinden sich direkt in unserer Ndhe:
CrossFit Minic

Signalstrasse 35 — direkt im Nachbarhaus
https://crossfitminic.ch/de/

Clever Fit
Erlenstrasse 81 — im Baleo Erlenmatt
https://www.clever-fit.com/de-CH/fitnessstudio/basel-ct/

Frohstock

Unser Fruhstick im Living Room besteht aus frischen, lokalen Kdstlichkeiten und ist inklusive eines Barista-
Kaffees im Zimmerpreis inbegriffen.

Mo—Fr: 07:00-10:00 Uhr

Sa & So: 07:30-10:30 Uhr

Fundsachen
Etwas bei uns vergessen? Fundsachen bewahren wir nach deiner Abreise auf. Melde dich gerne bei uns. Auf
Wunsch senden wir dir deinen Gegenstand gegen Ubernahme der Versandkosten nach.

Garten
Unser Garten verbindet das Silo direkt mit dem Quartier. Setz dich hin, mach es dir gemUtlich und geniess den
Blick auf das Leben rundherum.

Gemeinschaftsbad & Handticher in den Dorms

Die Gemeinschaftsbdder fir unsere Dorm-Géste befinden sich im 1. Stock auf dem Gang der Dorms.

Pro Gast sind ein grosses und ein kleines Handtuch inklusive. Beide findest du bei deiner Ankunft auf deinem
Bett. In den Gemeinschaftsbddern stehen dir Seife, Shampoo und Duschgel zur VerflOgung.

Gepack
Mochtest du deinen Abreisetag noch in Basel geniessen? Gerne bewahren wir dein Gepdck bis 18:00 Uhr bei
uns auf. Alternativ findest du kostenpflichtige Schliessfdcher an den Bahnhdofen.

Haartrockner
In jedem Doppelzimmer steht ein Haartrockner zur Verfugung. Auch in den Gemeinschaftsbddern findest du
jeweils einen. Weitere Haartrockner kannst du bei Bedarf am Welcome Desk ausleihen.

Hauszugang

Unsere Eingangsture ist téglich von 19:00 bis 7:00 Uhr verschlossen.

Vor deinem Check-in erhdltst du per E-Mail einen Zugangscode, mit dem du ins Haus gelangst. Nach dem
Check-in kannst du die EingangstUre jederzeit mit deiner SchlUsselkarte &ffnen.

Housekeeping & Reinigung

Alle belegten Zimmer werden taglich kontrolliert und minimal grundgereinigt.

In unseren Doppelzimmern kannst du auf Wunsch eine tégliche Zimmerreinigung fir CHF 20 dazubuchen.
Bei Aufenthalten ab 7 Nachten ist ein Waschewechsel vorgesehen.

Joggen, Spazieren & Natur

Das Erlenmatt-Quartier grenzt direkt an das Naherholungsgebiet Lange Erlen. Dort findest du zahlreiche
Spazier- und Joggingwege durch den Wald und entlang des Wassers, Spielplétze, einen Vita Parcours und
einen kostenlosen Tierpark.


https://crossfitminic.ch/de/
https://www.clever-fit.com/de-CH/fitnessstudio/basel-cf/

Kulturbox
Neben dem Welcome Desk findest du unsere Kulturbox mit Broschiren und Informationen zu aktuellen
Ausstellungen, Veranstaltungen und weiteren Angeboten in Basel.

Living Room

Unser Living Room im Erdgeschoss ist das Herz des Silos — ein Ort fOr unsere Hostelgdste, unsere
Ateliermenschen und die Nachbarschaft. Am Morgen servieren wir hier Frohstick. Anschliessend ist der Living
Room bis 18:00 Uhr gedffnet. Mach es dir gemutlich, trink einen Kaffee, gonn dir einen kleinen Snack, arbeite,
komm ins Gesprdch oder ruh dich einfach etwas aus.

Meeting & Workshops

Das Silo bietet Raum fur unterschiedliche Bedurfnisse. Unser Raum «Sandreuter» im Erdgeschoss kann fur
kreatives Arbeiten, Meetings und Workshops gemietet werden.

Sprich uns gerne an, wenn du mehr darUber erfahren méchtest.

Nachtruhe & Riucksichtnahme

Unsere Nachtruhe gilt taglich von 22:00 bis 06:00 Uhr. Bitte nimm wdhrend dieser Zeit besonders Rucksicht
auf andere Gdaste und vermeide Lédrm in den Zimmern, auf den Gdngen und in den Gemeinschaftsbereichen.
Vor allem in unseren Dorms treffen unterschiedliche Menschen und Tagesrhythmen aufeinander. Wir bitten
dich deshalb um gegenseitige Rucksichtnahme, damit sich alle Géste bei uns wohl und sicher fihlen kénnen.

Offentliche Verkehrsmittel

In unserer Ndhe befinden sich verschiedene Haltestellen:
Musical Theater: Tram 14

Erlenmatt: Bus 30

Signalstrasse: Bus 46 — direkt vor dem Silo

Badischer Bahnhof: Tram 2 & 6, Bus 30 & 36 sowie S-Bahn

Mit deiner BaselCard kannst du die éffentlichen Verkehrsmittel in Basel kostenlos nutzen. Fihre die Karte mit
dir und zeige sie bei einer Kontrolle vor. Bitte beachte: Fur Fahrten Uber die Grenze nach Deutschland oder
Frankreich benétigst du ein separates Ticket.

Parkplatze

Das Erlenmatt-Areal ist autofrei, deshalb gibt es direkt beim Silo keine Parkplatze. Zum Ein- und Ausladen
darfst du jedoch vor das Gebdude fahren. Das ndchstgelegene 6ffentliche Parkhaus befindet sich im Baleo
Erlenmatt, etwa 3 Gehminuten vom Silo entfernt. Kostenginstigeres Langzeitparking ist beim Badischen
Bahnhof méglich, rund 15 Gehminuten vom Silo entfernt.

Rauchverbot

&

Im gesamten Gebdude gilt Rauchverbot. Alle Bereiche sind mit Rauchmeldern ausgestattet.
Bei Zuwiderhandlung wird eine GebUhr von CHF 500 erhoben.

Restaurants & Lieferdienste

In unserer direkten Umgebung gibt es verschiedene Mbglichkeiten zum Essen. Drei Tipps von uns:

Matt & Elly (www.matt-elly.com)- direkt im Quartier und eine schéne Adresse fir einen entspannten Abend.
Happy Wok (www.happywok.ch) — viethamesische Kiche

Green Apple (www.greenappleindianrestaurant.ch) — indische Kiche

Wenn du lieber im Silo bleiben mdchtest, kannst du dir Uber Uber Eats Essen liefern lassen.


http://www.matt-elly.com/
http://www.happywok.ch/
http://www.greenappleindianrestaurant.ch/

Und natUrlich: Frag uns gerne nach unseren aktuellen Restauranttipps — wir verraten dir, wo wir selbst gerne
hingehen.

Schliessfach
In den Dorms steht dir kostenlos ein eigenes Schliessfach zur Verfigung.
Bitte bring dein eigenes Schloss mit. Falls du keines dabeihast, kannst du eines fur CHF 7 bei uns kaufen.

Shop
Adapter, Ladekabel oder etwas anderes vergessen? Sprich uns gerne an. Wir haben verschiedene praktische
Dinge zum Ausleihen oder Kaufen.

Steckdosen in den Dorms
In den Dorms findest du direkt an deinem Bett einen USB-A-Anschluss. Eine weitere Steckdose befindet sich
neben der TUre. Falls du zusdtzliche AnschlUsse bendtigst, komm gerne auf uns zu.

Trinkwasser
Unser Basler Leitungswasser hat eine sehr gute Qualitat und kann direkt aus dem Wasserhahn getrunken
werden. FOll deine Flasche also gerne bei uns auf.

Verpflegung

Im Silo gibt es keine Gdste Kiche. Der Living Room ist bis 18:00 Uhr gedffnet. Dort bieten wir Getradnke und
kleine Snacks an. FUr mitgebrachte Speisen stehen dir eine Mikrowelle, ein Wasserkocher sowie Geschirr und
Besteck zur Verfiugung. Im Bravo Ricky Raum im 2. Stock findest du zusdtzlich einen Kihlschrank und einen
Wasserkocher. Dieser Aufenthaltsraum ist rund um die Uhr mit deiner SchlUsselkarte zugdnglich.

Wasche
Gerne waschen und trocknen wir deine Wdasche fir dich. Gib sie uns bis 9:00 Uhr ab und du erhdltst sie am
selben Tag bis 18:00 Uhr zurick. Der Wdéscheservice kostet CHF 15.

Welcome Desk

Unser Welcome Desk ist deine erste Anlaufstelle im Silo. Hier kannst du am Tablet selbststéndig ein- und
auschecken oder mit deiner Buchungsnummer einen neuen SchlUssel ausstellen lassen.

Wenn du Hilfe brauchst, sprich uns gerne an — wir sind fur dich da. Falls wir nicht mehr vor Ort sind, erreichst
du uns unter +41 61 555 06 06. Du kannst dafir auch das Haustelefon benutzen. Wdahle zuerst die 0, um nach
draussen zu telefonieren. Am Welcome Desk findest du ausserdem Stadt- und OV-Pléne sowie deine
persoénliche BaselCard. Zusatzliche Kissen und HandtUcher findest du ebenfalls dort.

WLAN

Unser WLAN steht dir im ganzen Haus kostenlos zur Verfigung.
Netzwerk: SILO HOSTEL
Passwort: silofree

Zimmer
Im Silo gibt es zwei verschiedene Zimmerkategorien:

Private Doppelzimmer

Im 2. Stock, 21 m? gross, mit Queensize-Bett, eigenem Badezimmer und Arbeitsplatz.

4er-Dorms

Im 1. Stock, mit Stockbetten und Gemeinschaftsbad auf der Etage. FUr jede Person steht ein eigenes
abschliessbares Schliessfach zur VerfGgung.

Kosmetikprodukte in den Badern sowie Bettwésche und Handtucher sind im Ubernachtungspreis inbegriffen.



